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Liebe Fahrerin! Lieber Fahrer!
Sie sind unsere Visitenkarte!

Sie haben mal3geblichen Anteil daran, welchen Eindruck unsere Kunden von unserer
Servicequalitat erhalten. Nur mit lhrer Hilfe schaffen wir es, unsere Kunden zufrieden zu stellen
und damit langfristig Ihre und unsere Beschéftigung zu sichern. Tragen Sie mit lhrem freund-
lichen Auftreten, sauberen AuReren und gewissenhaften Verhalten dazu bei.

In dieser neuen Auflage unseres Fahrer-Handbuches fassen wir fir Sie alle wesentlichen
Serviceanforderungen unserer Kunden und die Arbeitsanweisungen von LKW WALTER
zusammen. Weitere Abwicklungsdetails finden Sie in unseren Transportauftragen.

Lesen Sie unser Fahrer-Handbuch aufmerksam durch, fuhren Sie es stéandig in Ihrer Fahrer-
kabine mit sich und befolgen Sie die Arbeitsanweisungen. Sollten Ihnen Punkte aus diesem
Fahrer-Handbuch nicht verstandlich sein, kontaktieren Sie uns.

Wir bedanken uns fiir lhre Mitarbeit und freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit.

Gute Fahrt winscht lhnen das LKW WALTER Team.

Fur Ruckfragen zum Fahrer-Handbuch oder zum Transportauftrag stehen Ihnen

(\ unsere Transport Manager/-innen jederzeit gerne zur Verfligung.
J Den Namen lhrer Ansprechperson sowie die direkte Telefon-Durchwahl finden

Sie auf jedem Transportauftrag.

Impressum:

OO Das LKW WALTER Fahrer-Handbuch wurde auf Basis der "Behaviour Based Safety"-
Richtlinien fur das sichere Lenken sowie Be- und Entladen von Lastkraftwagen
(herausgegeben von ECTA, EPCA und CEFIC) und der ECTA "Responsible Care
Core Principles" entwickelt.

Stand: November 2009

Fir Text und Inhalt verantwortlich:
Herr Bernhard Haidacher
Herr Gerhard Mdller
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